Architektur- und Kulturreise nach Tiflis, Georgien

vom 04. - 08. April 2019

Willkommen in Tiflis

Freuen Sie sich auf eine gemeinsame Architekturreise nach Tiflis, Georgien unter der Leitung des
deutschsprachigen Architekten und Buchautors Dipl.-Ing. Peter Knoch — und lernen Sie die beriihmte
georgische Gastfreundschaft (“Jeder Gast ist ein Gottesgeschenk” sagt man hier) kennen.

Tiflis Thilissi — die georgische Hauptstadt ist mit 1,2 Mio.
Einwohnern die bevdlkerungsreichste und groRte Stadt

des Landes. Geografisch betrachtet liegt Tiflis im stidlichen
Kaukasus im Osten Georgiens inmitten von Bergen, am
groften Fluss des Kaukasus - dem Mtkwari (russ. Kura).
Historisch betrachtet gab es fir die Griindung der Stadt an
diesem Ort vermutlich zwei Griinde. Zum einen machten
die warmen Quellen, die in den umgebenden Bergen ent-
springen, die Lage attraktiv. Diese werden seit Jahrhun-
derten in Heilbadern genutzt (Tbilissi — der georgische Name
far Tiflis - bedeutet in etwa “warme Quelle “). Zum anderen
lag Tiflis an einer strategisch glinstigen Lage mitten an der
Grenze zwischen Ost und West, auf einem schmalen Land-
strich zwischen dem Kaspischen und dem Schwarzen Meer,
am Ubergang von Europa nach Asien. Das reiche kulturelle
Erbe der Stadt, ist auf die vielfdltigen Einfllisse der Volker
(Perser, Araber, Mongolen, Russen) zuriickzufiihren, die
dieses Handelszentrum im Kaukasus im Laufe der Jahrhun-
derte bewohnt haben.

Informationsgeber:

Fliner Architekten

Klaus G. Finer

Aulweg 41 C

D-35392 Giellen

Tel.: +49 — (0)641 - 498 80 120

Fax: +49 — (0)641 — 498 80 130

Mail: k.fuener@fuener-architekten.de

Veranstalter:

Ventus Touristik GmbH

Nadja Moussa

Krefelder Str. 8

D-10555 Berlin

Tel.: +49 — (0)30 - 397 49 294
Fax: +49 — (0)30-399 55 87
Mail: nadja.moussa@ventus.com




Die Altstadt von Tiflis entstand in lhrer heutigen Form nach der
Eroberung durch die Perser Ende des 18. Jahrhunderts. In der Bau-
substanz der Stadt lassen sich daher noch bis heute Einfllisse aus
mehr als drei Jahrhunderten erkennen. Pragend fir das Stadtbild
sind die Sakralbauten verschiedener Religionen und die markanten
im Tifliser Stil erbauten bis zu dreigeschossigen Wohnhé&user mit
den Uber mehreren Etagen reichenden bunt gestrichenen Galerien
aus Holz. An den Steilhdngen des Gebirgskammes Sololaki erhalt man
von der Ruine der Festung Narigala aus, einen exzellenten Ausblick
Uber die ganze Stadt. Urspriinglich wurde sie Ende des 3. Jahrhun-
derts errichtet und war die wichtigste mittelalterliche Burg Georgi-
ens. Von der Festung aus fiihrt ein Panoramaweg zur Monumental-
statue Kartlis Deda. Diese riesige Frauengestalt symbolisiert Tiflis
und ist unter dem Namen “Mutter Georgiens” bekannt.

Bis heute am pragendsten ist die Zeit der russischen Herrschaft.
Georgien wurde einer intensiven Russifizierung unterworfen, um
das soziale und das kulturelle System russischen Verhaltnissen an-
zupassen. Zugleich 6ffnete die russische Herrschaft Georgien fir
Europa. Tiflis wurde zum Paris des Ostens. In Georgien bliihten
Aufklarung, Liberalismus und modernes Nationalbewusstsein. So
wurde Tiflis 1801 Teil des Zarenreiches und konnte erst 1918 wieder
flr kurze Zeit Hauptstadt eines unabhadngigen Georgiens werden.
Gegen Ende des 19. Jahrhunderts bauten Architekten aus Russland,
Polen, Deutschland und Italien zahlreiche Gebaude im gotischen,
maurischen, byzantinisch-russischen und orientalischen Stil. 1921
marschierte schliellich wiederum die Rote Armee ein und Tiflis
wurde wieder Teil der Sowjetunion. Die typischen, riesigen Beton-
wohnbldcke sind natirlich, wie in jedem postsowjetischen Land
allgegenwartig.

Aber in Tiflis gibt es auch tolle Exemplare des sowjetischen Moder-
nismus. Strikte Formen und minimalistische Bauweisen wurden zur
Norm. Die einzige Dekoration, die ein sowjetmodernistischer Bau
zulieB waren Mosaike. Nach der Auflésung der Sowjetunion wurde
Tiflis 1991 Hauptstadt des heutigen unabhangigen Georgiens.

Die zeitgendssische Architektur zeichnet sich durch glaserne Fassa-
den und futuristischen Strukturen aus. Nach der Rosenrevolution im
Jahre 2003 wollte Saakaschwili Georgien zu einem modernen, euro-
paischen Staat umformen. Die imposanten, neuen Gebaude sollten
Georgiens neue westliche Orientierung symbolisieren. Die durch-
sichtigen Glasfassaden sollten an die jetzige Transparenz der Autori-
taten erinnern.

Auch experimentelle Gegenwartskunst ist in der Stadt tberall zu
finden, z.B. beim Window Project, einer jungen Initiative, die in
ungenutzten Schaufenstern Werke neuer, noch unbekannter georgi-
scher Kinstler ausstellt.

“Mutter Georgiens”

Verwaltungsgebdude



Architektur- und Kulturreise nach Tiflis, Georgien
vom 04. - 08. April 2019

Reiseprogramm

1. Reisetag - Donnerstag, 04.04.2019 — Anreise

22:15 Uhr Abflug Miinchen - Thilisi

2. Reisetag — Freitag, 05.04.2019

04:05 Uhr Ankunft Flughafen Thilisi

05:00 Uhr Bustransfer zum lota 4* Hotel Thilisi
Check-in

11:00 Uhr Spates Friihstiick im Hotel

12:00 Uhr Treffen in der Hotellobby
BegriRung und Einflihrung durch den
Reisefuhrer Peter Knoch.
Gefiihrte Tour zu FuB} durch die Altstadt Alte Stadtmauer
bis zur Funikularstation.
AuBenbesichtigung: Armenische Kirche,
Stadtmauer, Altes Rathaus

A=k

14:00 Uhr Seilbahnfahrt zur Festung Narigala
Spaziergang in den Botanischen Garten,
anschl. Kaffeepause im Botanischen Garten

Festung Nariqala
15:00 Uhr Baderviertel Abanotubani & g

Spaziergang vom Botanischen Garten
in das Baderviertel.
AulRenbesichtigung: Orbeliani-Bad

16:00 Uhr Kaffeepause mit kleinem Snack

17:00 Uhr Ende der gefiihrten Tour
Zeit zur freien Verfligung Altes Rathaus

19:30 Uhr Treffen in der Hotellobby
Spaziergang zum Restaurant

20:00 Uhr Gemeinsames Abendessen
Restaurant Azarfesha

Baderviertel — Orbeliani Bad
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Alt und Neu - Tiflis

3.Reisetag — Samstag, 06.04.2019

09:30 Uhr

12:00 Uhr

12:30 Uhr

14:00 Uhr

15:00 Uhr

17:00 Uhr

19:30 Uhr

20:00 Uhr

22:00 Uhr

Treffpunkt in der Hotellobby — BegriiBung
Geflihrte Tour zu Full vom Rustaweli-Prospekt
bis zur Metrostation Rustaveli.
AulRenbesichtigung: Art House Thilisi,
Buchmuseum, Erweiterung Nationalgalerie,
Akademie der Wissenschaften

Metrofahrt von der Metrostation Rustaveli

zur Metrostation Marjanishvili

Spaziergang zur Fabrika, eine ehemalige
sowjetische Naherei - heute ein multifunktionaler
Ort mit Shops, Bars, Ateliers, Coworking Spaces...

Lunch in der Fabrika

Biirobesichtgung - MUA Architecture

Stadtfiihrung zu FuBl

von der Aghmaschenebeli - Allee bis zum Stadion.
AulRenbesichtigung: Evangelische- und katholische
Kirche, Haus der politischen Bildung, Kulturpalast,
Kino Apollo

Transfer zuriick zum Hotel
Metrofahrt von der Metrostation Marjanishvili

zur Metrostation Liberty Square

Ende der gefiihrten Tour
Zeit zur freien Verfligung

Treffen in der Hotellobby
Spaziergang zum Restaurant

Gemeinsames Abendessen
Restaurant Keto und Kote

Spaziergang zuriick zum Hotel

Aghmaschenebeli - Allee
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Experimentelle Architektur

4. Reisetag - Sonntag, 07.04.2019

09:30 Uhr Treffpunkt in der Hotellobby — BegriiBung

09:45 Uhr Stadtrundfahrt - Besichtigungen
ehemaliges Verkehrsministerium,
Archaologisches Museum, Mediathek
Vake Park, Mediathek No. 3, Staatsanwaltschaft,
Expo Georgia, Laguna Vere, Hochzeitspalast

13:00 Uhr Bootsfahrt auf der Mtkvari
mit Lunch und Getranken an Board

14:30 Uhr Ende der gefiihrten Tour
Zeit zur freien Verfligung

19:30 Uhr Treffen in der Hotellobby
Spaziergang zum Restaurant

20:00 Uhr Gemeinsames Abschieds-Abendessen
Restaurant Littera

5. Reisetag - Montag, 08.04.2019 — Abreise

Check-out im Hotel

03:00 Uhr Bustransfer zum Flughafen Thilisi

05:05 Uhr Riickflug Thilisi — Miinchen

07:10 Uhr Ankunft in Miinchen

Ende der Veranstaltung!

Musik —und Veranstaltungshalle

Auf Wiedersehen Tiflis...

Tschurtschchela — Landestypische
SuRspeise



Architektur- und Kulturreise nach Tiflis, Georgien
Reisekonditionen

Termin
04. bis 08. April 2019

Reisekosten
1.595,00 EUR pro Person bei Unterbringung im % Doppelzimmer
1.815,00 EUR pro Person bei Unterbringung im Einzelzimmer

Reiseleistungen

- Flige mit Lufthansa — Thilisi — Miinchen in der Economy Klasse

- Ticketing, Flugsteuern und Gebiihren

- deutschsprachige Reisebegleitung durch Klaus G. Fiiner, Architekt

- deutschsprachige Reiseflihrung durch Peter Knoch, Architekt und Buchautor

- 4 Ubernachtungen im lota 4* Hotel im Doppelzimmer mit Bad/WC bzw. DU/WC
- 4x Frihstick, 1x kleine Kaffeepause im Botanischen Garten am Vormittag des 05.04.
- Mittagessen in einem Restaurant der Fabrika am 06.04.

- Mittagessen wahrend der Bootsfahrt auf der Mtkvari am 07.04.

- 3x Abendessen in den genannten Restaurants

- 1 Flasche Wasser pro Person und Tag

- Bootsfahrt auf der Mtkvari mit eigenem Boot fiir die Gruppe

- Alle Fahrten im modernen Reisebus mit Klimaanlage It. Programm

Nicht im Reisepreis enthalten:
- Weitere Mabhlzeiten und Getranke, Trinkgelder und Reiseversicherungen

Fliige mit Lufthansa (Flugzeiten kdnnen sich dndern)
04.04.2019 Minchen - Thilisi  22:15 - 04:05 Uhr
08.04.2019 Thilisi — Minchen  05:05 - 07:10 Uhr

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters. Der Veranstalter behalt sich
mogliche Programmanderungen vor.

Reiseveranstalter: Informationsgeber:

Ventus Touristik GmbH, Nadja Moussa Flner Architekten, Klaus G. Finer
Krefelder Str. 8 Aulweg 41 C

D-10555 Berlin D-35392 GieRen

Tel.: +49 — (0)30 — 397 49 294 Tel.: +49 — (0)641 — 498 80 120

Fax: +49 — (0)30 - 399 55 87 Fax: +49 — (0)641 — 498 80 130

Mail: nadja.moussa@ventus.com Mail: k.fuener@fuener-architekten.de

Anmeldefrist, Mindestteilnehmerzahl und Teilnahmevoraussetzungen

Die Anmeldefrist endet am 31. Januar 2019. Die Reise findet statt, wenn bis zum vorgenannten Stichtag
mindestens 15 Anmeldungen vorliegen. Teilnehmen darf natirlich jeder Kultur- und Architektur-
interessierte. Sie sollten allerdings gut zu Ful§ sein!

Anerkennung
Mit der Teilnahme dieser fachbezogenen Exkursion kénnen sich Mitglieder der Architektenkammer der

Lander diese ggf. als Fortbildungsveranstaltung anerkennen lassen.



Entdecken Sie fremde Linder. So. wie sie wirklich sind.

Hinweise zum Datenschutz fiir Kunden Seite 1 von 2
Reiseziel _Thilisi Reisedatum _04.04.-08.04.2019
Name, Vorname Nationalitat

(Bitte geben Sie Ihren Namen exakt so an, wie er in lhrem Reisepass oder Personalausweis steht. Anderungen kénnen zu Mehrkosten fiihren.)

StraRe, Nr. PLZ, Ort

Telefonnummer Mobil-Nr.

(erleichtert uns die Kontaktaufnahme bei Riickfragen zur Reise) (damit wir Sie in dringenden Fallen schnell erreichen kénnen)
E-Mail Geburtsdatum

(erforderlich bei Flugbuchung tiber Ventus Touristik GmbH)

Mitreisende Person:

Name, Vorname Nationalitat
(Bitte geben Sie lhren Namen exakt so an, wie er in lhrem Reisepass oder Personalausweis steht. Anderungen kénnen zu Mehrkosten fiihren.)

E-Mail Geburtsdatum

(erforderlich bei Flugbuchung tGber Ventus Touristik GmbH)
Unterbringung im:  Doppelzimmer O Einzelzimmer O Zusatzbett O
Sonstiges:
Zubringerflug gewlinscht ab Flughafen: Ja O Nein O
Rail and Fly gewiinscht (95,00 EUR pro Strecke): Ja O Nein O
Reiserucktrittsversicherung gewlinscht Ja O Nein O
Reisekrankenversicherung gewiinscht Ja. O Nein O

Weitere Informationen (z.B. Vegetarier/Unvertraglichkeiten):

Ich bestdtige hiermit, das ,,Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach §651a BGB” (im Anhang
zu den ARBs) erhalten und gelesen zu haben.

Ich bestdtige, die ,Hinweise zum Datenschutz” (im Anhang zu diesem Formular) erhalten zu haben. Mit meiner Unterschrift
willige ich in die Verarbeitung meiner Daten zu den hier angegebenen Zwecken ein. Ich weif3, dass ich die erteilte Einwilligung
zum Erhalt des Newsletters jederzeit per E-Mail an die Ventus Touristik GmbH oder iiber den Abmeldelink im Newsletter
widerrufen kann.

Ich habe die Hinweise zur Eignung der Reise fiir Mobilitdtseingeschrinkte Personen zur Kenntnis genommen und wiinsche
hierzu keine weitere Beratung.

Hiermit buche ich die oben genannte Reise fiir mich und die genannte mitreisende Person verbindlich.

Ich akzeptiere die Allgemeinen Reisebedingungen der Ventus Touristik GmbH, die dieser Buchung zugrunde liegen, auch im
Namen meiner Mitreisenden. Hiermit erkldre ich, dass ich fiir die vertraglichen Verpflichtungen der von mir angemeldeten
Reiseteilnehmer gegeniiber dem Reiseveranstalter wie fiir meine eigenen einstehen werde.

Ort, Datum Unterschrift
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Mit diesen Hinweisen mochten wir Sie iber die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Ventus Touristik
GmbH informieren.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich und bei Fragen fir Sie erreichbar ist die Ventus Touristik GmbH
Krefelder Str. 8, 10555 Berlin
Tel.: +49 30 391 00 332
Mail: office@ventus.com

Welche Daten verarbeiten wir von lhnen?

Abhangig vom Reiseland und den gebuchten bzw. angefragten Leistungen verarbeiten wir z.B. Ihren Namen,
Vornamen, Geschlecht, Nationalitat, Anschrift, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Passdaten und
Kreditkartendaten.

Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage nutzen wir lhre Daten?

Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 (1) lit. b DSGVO):

Zur Bearbeitung Ihrer Anfragen und zur Durchfiihrung lhres Buchungswunsches erheben wir grundséatzlich
nur solche Daten von lhnen, die wir fiir die Erfiillung dieser Aufgaben bendtigen. Dabei variieren die zu
erhebenden Daten je nach Reiseland und Buchungswunsch. So bendétigen wir aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen im jeweiligen Reiseland fiir Reisen z.B. nach Turkmenistan mehr Daten von lhnen als fir
Reisen z.B. nach Bulgarien. Ebenso missen wir flr die Buchung von Flugtickets mehr Daten von lhnen
erheben, als wenn Sie die Anreise selbst organisieren.

Zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens (Art. 6 (1) lit. f DS-GVO):

Manchmal verarbeiten wir personenbezogene Daten zur sogenannten Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens. Dazu zahlen z.B. statistische Auswertungen, die wir fir die strategische
Entwicklung unseres Reiseportfolios anfertigen. Diese Datenverarbeitung nehmen wir nur vor, wenn lhre
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten nicht tGberwiegen.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 (1) lit. ¢ DSGVO):

Als Unternehmen missen wir diverse gesetzliche Anforderungen erfiillen, fur die die Verarbeitung
bestimmter personenbezogener Daten erforderlich ist. Dazu zahlen z.B. steuerrechtliche Verpflichtungen
unseres Unternehmens.

Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 (1) lit. a DSGVO)
Fir bestimmte Zwecke, die nicht fiir die eigentliche Erfiillung des Vertrags erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung ein, bevor wir Ihre Daten verarbeiten, z.B. wenn Sie per Kreditkarte zahlen mochten.

Wie verwenden wir lhre Daten?

Im Rahmen der Vertragserfillung, vorvertraglicher Absprachen bzw. lhrer erteilten Einwilligung libermitteln
wir:

e die je Land erforderlichen Daten an die betreuenden Agenturen im Reiseland (reiseabhangig innerhalb
der EU: Art. 6 (1) lit. b DSGVO oder aulRerhalb der EU: Art. 49 DGSVO (1) lit. b)

o die fiir Visumbesorgung durch die Ventus Touristik GmbH landerabhangig erforderlichen Daten an
unseren Visumdienstleister (VenTro GmbH). Dieser bernimmt die Weiterleitung der Unterlagen an
die zustandige Botschaft/das zustandige Konsulat/das zustdndige von der Botschaft eingesetzte
Servicecenter. Art. 6 (1) lit. b DSGVO
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e die fiir eine Buchung von Flug- oder Bahntickets durch die Ventus Touristik GmbH erforderlichen
Daten an die jeweilige Ticketagentur und ggf. an die Airline. Art. 6 (1) lit. b DSGVO

e die fiir die Buchung einer Reiseversicherung durch die Ventus Touristik GmbH erforderlichen Daten an
die Europaische Reiseversicherung (ERV). Art. 6 (1) lit. b DSGVO

e beiZahlung per Kreditkarte Kreditkartennummer, Prufziffer, Ablaufdatum, Nachname,
Rechnungsnummer und —betrag an den Zahlungsdienstleister BS/Payone. Art. 6 (1) lit. a DSGVO.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Sofern nicht laufende Verfahren eine Loschung verhindern, gelten folgende Fristen:
e Haben Sie bei uns zwar ein Angebot angefragt, sich jedoch gegen eine Buchung entschieden, I6schen wir
Ilhre Daten nach 6 Monaten.
e Daten ohne steuerrechtliche Relevanz |6schen wir i. d. Regel 3 Jahre nach dem Kalenderjahr Ihrer Reise.
e Daten mit steuerrechtlicher Relevanz miissen wir 10 Jahre aufbewahren.

Wie konnen Sie den Newsletter abonnieren oder lhre Einwilligung zum Erhalt des Newsletters widerrufen?

Kunden, die eine Reise bei uns buchen oder bereits gebucht haben, bieten wir an, den Ventus-Newsletter zu
abonnieren. Diesen versenden wir in der Regel drei bis vier Mal jahrlich. Ziel ist die Information tber aktuelle
Entwicklungen in den Landern der Ventus-Reisewelt und tiber Neuigkeiten von Ventus Reisen. In den Erhalt
des Newsletters kdnnen Sie in unserem Reiseanmeldungs-Formular einwilligen (per Ankreuzfeld). Sofern uns
Ihre Einwilligung vorliegt, libertragen wir Nachname, Vorname, Anrede und E-Mail-Adresse in die Datenbank
der von uns genutzten Newsletter-Software Newsletter2Go. Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der
genannten Daten sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen iiber
den "Abmelden"-Link im Newsletter oder per E-Mail an office@ventus.com. Die Einwilligung zum Erhalt des
Newsletters bewahren wir solange auf, bis Sie diese Einwilligung widerrufen.

Welche Rechte haben Sie gemafll DSGVO?

Zur Wahrnehmung der genannten Rechte wenden Sie sich an die Ventus Touristik GmbH (s. oben).

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Léschung:

Sie haben das Recht, auf Ihren Antrag hin kostenlose Auskunft dariiber zu erhalten, welche
personenbezogenen Daten Uber sie gespeichert wurden. Sofern dieser Wunsch nicht mit einer gesetzlichen
Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdatenspeicherung) kollidiert, haben Sie zudem das Recht
auf Berichtigung falscher Daten und auf die Sperrung oder Loschung Ihrer personenbezogenen Daten.

Recht auf Widerspruch:

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch
einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr.
Ausnahmen sind zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten lGberwiegen, oder die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Widerruf

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen,
ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
berthrt wird.

Beschwerdemaoglichkeit

Wenn Sie annehmen, dass Sie bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personlichen Daten in
Ihren Rechten verletzt worden sind, kdnnen Sie sich an die zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde
wenden.
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Infos zur Beantragung eines Touristenvisums
fiir Staatsangehorige Deutschlands

. . Ventus Reisen
Republik Georgien Ventus Touristik GmbH

Veranstalter flr Gruppen-
und Individualreisen

Visumpflicht:

Staatsangehorige der EU-Staaten sowie der Schweiz und etlicher weiterer Staaten sind fiir einen
touristischen Aufenthalt bis zu einem Jahr vom Visumzwang befreit.

Einreiseunterlagen:
e  Reisepass/Kinderreisepass; bis mindestens Reiseende giiltig
e  Deutsche Staatsangehorige konnen auch mit dem elektronischen Personalausweis im
Scheckkartenformat einreisen (bis mindestens Reiseende giiltig).
Bitte berticksichtigen Sie:
o Der alte Personalausweis wird nicht akzeptiert.
o Sollte die Einreise Uber Land, bzw. per Flugzeug mit Zwischenstopp in einem Drittland (z.B.
in Istanbul oder in Riga) erfolgen, wird wegen vereinzelt auftretender Akzeptanzprobleme
die Einreise mit Reisepass (statt Personalausweis) empfohlen.

Besonderheiten:

Aufenthaltstitel:

e  Personen, die Uber einen Aufenthaltstitel in einem der genannten Lander verfiigen, dirfen sich bis zu
insgesamt 90 Tagen innerhalb von 180 Tagen visumfrei in Georgien aufhalten. Welcher Aufenthaltstitel
flr die visumfreie Einreise notwendig ist, erfahren betroffene Personen in der Botschaft von Georgien.

Angehorige anderer Staaten informieren sich im Einzelfall bei der Botschaft von Georgien, ob sie der
Visumpflicht unterliegen oder nicht bei.

Konsularabteilung:

Konsularabteilung der Botschaft der Republik Georgien
Rauchstralle 11, Eingang Drakestrale
10787 Berlin

Tel. (030) 48 49 07-19
Fax (030) 48 49 07-20
http://germany.mfa.gov.ge

Telefonische Sprechzeiten: Di, Mi, Fr 09:30 — 13 Uhr

Personliche Sprechzeiten: Mo, Do 9:30 — 15 Uhr
Anderungen vorbehalten

Seite 1von 1
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Allgemeine Reisebedingungen
glltig ab 01.07.2018

1. Buchung und Abschluss des Reisevertrages

Mit der Buchung bietet der Anmelder der Ventus Touristik GmbH (folgend Ventus Reisen genannt) den Abschluss
eines Reisevertrages an. Dieser wird erst verbindlich, wenn er von Ventus Reisen schriftlich bestatigt worden ist. An
seine Anmeldung ist der Reiseteilnehmer bis zur Bestatigung durch Ventus Reisen, langstens zwei Wochen ab
Anmeldungsdatum gebunden. Mit Vertragsabschluss oder unverziiglich danach erhalt der Reiseteilnehmer die
vollstéandige Reisebestatigung. In dieser wird auf eventuelle Abweichungen vom Inhalt der Reiseanmeldung
ausdricklich hingewiesen. In solchem Fall handelt es sich um ein neues Vertragsangebot, an welches Ventus Reisen
10 Tage gebunden ist. Wenn der Anmelder innerhalb von 10 Tagen die Annahme erklart, kommt der Reisevertrag auf
der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande. Buchungen innerhalb von 6 Wochen vor Reiseantritt und kiirzer
flhren durch die sofortige Bestatigung bzw. durch die Zulassung zum Abschluss des Reisevertrages.

Der Inhalt des Reisevertrages ergibt sich aus der Anmeldung des Reiseteilnehmers, den Beschreibungen im Katalog
bzw. Prospekt und aus der Reisebestitigung. Nebenabreden und nachtrégliche Anderungen sollten schriftlich
getroffen werden.

2. Anzahlung und Zahlung des Reisepreises

Mit Abschluss des Reisevertrages ist gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne des § 651r BGB eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises, hochstens 1.000 € pro Person, zu leisten. Der Restbetrag ist spatestens
21 Tage vor Reisebeginn zu zahlen. Bei Vertragsabschluss innerhalb von zwei Wochen vor Reisebeginn ist der Reisende
zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises verpflichtet. Die Aushdandigung der vollstandigen Reiseunterlagen
erfolgt erst nach vollstdndiger Zahlung des Reisepreises.

Der Kundengeldabsicherer der Ventus Touristik GmbH ist die tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH,
Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg.

Wenn die Reise nicht linger als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung einschlieRt und der Reisepreis 75 € nicht
Ubersteigt, besteht eine Verpflichtung zur Aushandigung des Sicherungsscheines nicht.

Wenn zum Falligkeitszeitpunkt nicht der gesamte Reisepreis bei Ventus Reisen eingegangen ist, kann Ventus Reisen,
wenn zuvor dem Schuldner erfolglos eine angemessene Frist mit Ablehnungsandrohung gesetzt wurde (§ 323 BGB),
den Reisevertrag auflosen und es besteht kein Anspruch auf Erbringung der Reiseleistung. Ventus Reisen ist
berechtigt, eine pauschale Entschadigung gemaR Punkt 7 dieser Reisebedingungen zu berechnen.

3. Mindestteilnehmerzahl

Wird im Reiseangebot/Prospekt eine Mindestteilnehmerzahl genannt und diese nicht erreicht, so kann Ventus Reisen
bis 20 Tage vor Reisebeginn den Riicktritt vom Vertrag erklaren. Ventus Reisen wird dem Reisenden die
Rucktrittserklarung unverziiglich nach Kenntnis dieser Voraussetzung zugehen lassen. In diesem Fall kann der
Reisende die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn Ventus Reisen in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Macht der Reisende von dieser Moglichkeit nicht Gebrauch, so wird der von ihm bezahlte Betrag unverziiglich
zuriickerstattet.

4. Reiseformalitdten — Einreisebestimmungen

Auf Wunsch des Reisenden besorgt Ventus Reisen— sofern méglich — die flr das Reiseziel erforderlichen Visa, bzw.
Einreisegenehmigungen im Auftrag des Reisenden (Geschaftsbesorgung), jedoch haftet Ventus Reisen nicht fur die
rechtzeitige Ausstellung und den rechtzeitigen Zugang der erforderlichen Unterlagen durch die betreffende
diplomatische Vertretung. Die Erteilung von Visa oder Einreisegenehmigungen durch die zustdandigen ausldandischen
Behdrden ist nicht Bestandteil der Leistungsverpflichtung von Ventus Reisen.

Besondere in der Person des Reisenden gegebene Umstdande (Doppelstaatsbiirgerschaft, Passeintragungen etc.) sind
von Ventus Reisen nur zu beachten, wenn diese erkennbar sind bzw. durch den Reisenden ausdriicklich mitgeteilt
werden. In duRerst seltenen Fallen kann es auch ohne ersichtliche Griinde zur Ablehnung eines Visumantrags oder
einer Einreisegenehmigung durch die zustandigen auslandischen Behérden kommen. In diesem Fall kann Ventus
Reisen eine pauschale Ricktrittsentschdadigung gemaR Punkt 7 berechnen.

Fiir die Einhaltung der Visa-, Pass-, Devisen-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften ist der Reisende selbst verantwortlich.
Ventus Reisen berat seine Kunden gerne zu den individuellen Bestimmungen. Entstehen dem Reisenden Nachteile
wegen Nichteinhaltung derartiger Vorschriften, gehen diese zu seinen Lasten. Ist der Reisende deswegen an der
Reiseteilnahme verhindert, ist Ventus Reisen ebenfalls berechtigt, eine pauschale Ricktrittsentschadigung gemal
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Punkt 7 zu berechnen. Zu einem kostenfreien Riicktritt vom Reisevertrag ist der Reisende nur berechtigt, wenn die
Reiseverhinderung durch eine schuldhafte Fehlinformation seitens Ventus Reisen bedingt ist.

Ventus Reisen wird dem Reisenden die erforderlichen Reiseunterlagen, darunter visierte Reisepdasse, etc. piinktlich vor
der Abreise zur Verfligung stellen und hierzu die den Umstianden angemessenen Versand-Dienstleistungen in
Anspruch nehmen. Ventus Reisen haftet nicht fir unvorhersehbare Verspatungen bei der Zustellung der Unterlagen
durch den Versand-Dienstleister bzw. fir sich daraus ergebende Stornokosten.

5. Vertragliche Leistungen, Leistungsanderungen

Die von Ventus Reisen zu erbringenden Leistungen richten sich nach der Leistungsbeschreibung im Angebot/Prospekt
sowie nach der Reiseanmeldung, der Reisebestatigung und evtl. Nebenabreden.

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die von Ventus Reisen nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und der Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigt wird.

Eine erhebliche Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat Ventus Reisen dem Reisenden unverziiglich nach
Kenntnis des Anderungsgrundes zu erkldren, spitestens bis Reiseantritt. Ventus Reisen kann von dem Reisenden
verlangen, dass er innerhalb einer von Ventus Reisen bestimmten und angemessenen Frist das Angebot einer
erheblichen Vertragsanderung annimmt oder seinen Ricktritt vom Vertrag erklart. Nach Ablauf dieser Frist gilt das
Angebot der erheblichen Vertragsanderung als angenommen. Ventus Reisen kann dem Reisenden auch die Teilnahme
an einer Ersatzreise anbieten.

6. Preisinderung

Ventus Reisen ist berechtigt, nach Vertragsabschluss Preiserhohungen zu verlangen, wenn zwischen Vertragsabschluss
und Reisebeginn mehr als 20 Tage liegen und sich nach Vertragsabschluss nachweisbar und unvorhergesehen die
folgend aufgefuihrten Preisbestandteile auf Grund von Umstdnden erhéht haben bzw. neu entstanden sind, die Ventus
Reisen nicht zu vertreten hat: Dies gilt im Falle der Erhéhung von Beférderungskosten aufgrund héherer Kosten fiir
Treibstoff oder andere Energietrager sowie von Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder bei einer Anderung der fiir die betreffende Reise zu berechnenden Wechselkurse.

Dem Kunden bleibt es frei, eine Senkung des Reisepreises zu verlangen, falls sich die oben genannten
Preisbestandteile nach Vertragsabschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten bei
Ventus Reisen fuhrt. Ventus Reisen darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die tatsdchlich entstandenen
Verwaltungskosten abziehen, muss aber auf Verlangen des Kunden nachweisen, in welcher Hohe diese entstanden
sind.

Bei einer Preiserh6hung nach Vertragsabschluss um mehr als 8% des Gesamtpreises ist der Reisende berechtigt, ohne
Bezahlung einer Entschadigung zuriickzutreten. Er kann stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn Ventus Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Ventus Reisen kann von dem Reisenden verlangen, dass er innerhalb einer von Ventus
Reisen bestimmten und angemessenen Frist das Angebot zur Preiserh6hung annimmt oder seinen Riicktritt vom
Vertrag erklart. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Angebot zur Preiserhdhung als angenommen.

7. Riicktritt vor Reisebeginn und Umbuchung

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Im Falle eines Riicktritts vor Reisebeginn ist
der Reisende verpflichtet, folgende pauschalierte Storno-Entschadigung zu zahlen:

e  Bei Ricktritt bis zu 35 Tagen vor Reisebeginn 20 % des Gesamtpreises

e  Bei Ricktritt bis zu 21 Tagen vor Reisebeginn 30 % des Gesamtpreises

e  Bei Riicktritt bis zu 14 Tagen vor Reisebeginn 40 % des Gesamtpreises

e Bei Ricktritt bis zu 7 Tagen vor Reisebeginn 60 % des Gesamtpreises

e und danach 70% sowie bei Nichtantritt 90 % des Gesamtpreises

Ventus Reisen kann gegen Nachweis einen tatsachlich entstandenen héheren Schaden berechnen. Dem
Reiseteilnehmer bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass ein niedrigerer bzw. kein Schaden entstanden ist.
Malgeblich als Stichtag fur die Berechnung der Fristen ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei Ventus Reisen.
Wiinscht der Reisende nach Vertragsabschluss Umbuchungen von Reiseziel oder -termin, des Hotels oder sonstiger
wesentlicher Leistungen, so sind diese nur durch Stornierung (Rucktritt vom Reisevertrag) zu den unter Punkt 7
genannten Bedingungen (Stornierungsentschadigungen) moglich.

Geringfiigige Umbuchungen, z.B. die Anderung des Abreiseortes, werden gegen eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von
30 € ausgefiihrt, sofern ohne erheblichen Aufwand und ohne Zusatzkosten maoglich.
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Ventus Reisen verpflichtet sich, den Reisepreis abziiglich der Stornokosten innerhalb von 14 Tagen an den Kunden
zuriick zu zahlen.

8. Ersatzreisende

Der Reiseteilnehmer kann bis Reisebeginn verlangen, dass ein Dritter an seiner Stelle an der Reise teilnimmt, sofern
dieser die besonderen Reiseerfordernisse erfiillt und seiner Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegenstehen.

Der Reiseteilnehmer und der Dritte haften gegeniiber Ventus Reisen als Gesamtschuldner fir den Reisepreis.

An Ventus Reisen hat der Reiseteilnehmer unverziglich die Angaben zu machen, die zur Priifung der Voraussetzungen
des Personenwechsels erforderlich sind.

Die durch die Teilnahme des Dritten entstehenden Mehrkosten werden von Ventus Reisen pauschaliert und ohne
weiteren Nachweis auf 30 € berechnet.

9. Kiindigung wegen unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande

a) Bei erheblicher Erschwerung, Gefdhrdung oder Beeintrachtigung der Reise durch nicht vorhersehbare Umstande
wie z.B. Krieg, innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche Anordnung (Entzug der Landerechte, GrenzschlieBung),
Naturkatastrophen, Havarien, Zerstorung von Unterkiinften oder dergleichen sind beide Teile berechtigt, nach
Malgabe dieser Vorschrift zu kiindigen.

b) Ventus Reisen kann vor Reiseantritt und wahrend der Reise jederzeit aus wichtigem Grund den Reisevertrag
kiindigen, z.B. wenn ein Reiseteilnehmer die festgelegten Reiseanforderungen nicht erfillt oder wenn durch sein
Verhalten der Reiseverlauf gefdhrdet oder nachhaltig gestort wird. Ventus Reisen behilt in solchem Fall den Anspruch
auf den vollen Reisepreis, erstattet dem Reiseteilnehmer jedoch ersparte Aufwendungen.

10. Gewadhrleistung, Mangelanzeige und Abhilfe

Ventus Reisen ist als Reiseveranstalter fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller Reiseleistungen verantwortlich und
zum Beistand verpflichtet.

Werden die Reiseleistungen nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Reiseteilnehmer Abhilfe verlangen. Die Abhilfe
besteht in der Beseitigung des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung. Der Kunde ist verpflichtet,
umgehend eine Méangelanzeige mit einem Abhilfe-Verlangen vor Ort an den Partner von Ventus Reisen oder an Ventus
Reisen direkt zu richten.

Der Reiseteilnehmer kann eine Herabsetzung des Reisepreises verlangen, wenn er den oder die Reisemangel
gegenliber Ventus Reisen oder einem zur Mangel-Entgegennahme Berechtigten anzeigt, soweit nicht erhebliche
Schwierigkeiten die Médngelanzeige unzumutbar machen. Unterldsst der Reisende schuldhaft die Mangelanzeige, so
stehen ihm keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.

Ist eine Reise mangelhaft und leistet Ventus Reisen nicht innerhalb der vom Reisenden bestimmten angemessen Frist
Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst Abhilfe schaffen und einen Ersatz fur die erforderlichen Aufwendungen
verlangen. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn Ventus Reisen die Abhilfe verweigert oder ein besonderes
Interesse des Reisenden die sofortige Selbsthilfe rechtfertigt.

Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende eine angemessene Frist zur Abhilfe
setzen. Verstreicht die Frist ohne Abhilfe, so kann der Reiseteilnehmer den Reisevertrag kiindigen. Wenn die Abhilfe
unmoglich ist, verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird, ist die Fristsetzung entbehrlich. Das gilt entsprechend, wenn dem Reiseteilnehmer die Reise
infolge eines Mangels aus einem wichtigen und Ventus Reisen erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist.

Ist eine Kiindigung gerechtfertigt, kann Ventus Reisen fiir bereits erbrachte und zur Beendigung der Reise noch zu
erbringende Leistungen eine Entschadigung verlangen. Fiir deren Berechnung sind der Wert der erbrachten
Leistungen sowie der Gesamtreisepreis und der Wert der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen mafigeblich. Ventus
Reisen hat die erforderlichen MaBnahmen zu treffen, die infolge der Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die
Riickbefoérderung vom Reisevertrag eingeschlossen, so hat Ventus Reisen auch fiir diese zu sorgen und die Mehrkosten
zu tragen.

Der Reiseteilnehmer kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfillung
verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den Ventus Reisen nicht zu vertreten hat.

11. Mitwirkungspflicht des Reisenden

Der Reiseteilnehmer ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu unternehmen, um bei Leistungsstérungen
eventuell auftretende Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Er ist verpflichtet, seine Beanstandungen Ventus Reisen oder dem jeweiligen Beauftragen bzw. der ortlichen
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Reiseleitung sofort zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist.
Unterlasst es der Reiseteilnehmer schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Haftung

Die vertragliche Haftung von Ventus Reisen ist fiir Schaden, die nicht Kérperschdaden sind, auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reiseteilnehmers weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
wird, oder wenn Ventus Reisen fiir einen dem Reiseteilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Gelten fiir eine von einem Leistungstriager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Reiseveranstalter gegeniiber
dem Reiseteilnehmer auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.
Ventus Reisen haftet nicht fiir Leistungsstérungen oder Mangel, soweit diese bei Leistungen auftreten, die
ausdricklich als Fremdleistungen in der Reisebeschreibung bezeichnet sind. Dies gilt insbesondere fir
Zusatzprogramme im Verlauf der Reise. Unberihrt bleiben die Vermittlerpflichten.

13. Versicherungen

Ventus Reisen empfiehlt dem Reiseteilnehmer in eigenem Interesse den Abschluss einer Reiseriicktritts-, Reiseunfall-,
Reisekranken-, Reisehaftpflicht- und einer Reisegepackversicherung.

Wir verweisen in diesem Zusammenhang auf das “Rundum-Sorglos-Paket” der Europdischen Reiseversicherung AG.
Ventus Reisen bietet lhnen dieses Paket zusétzlich an. Beachten Sie die in den Reiseunterlagen aufgefiihrten Hinweise.

14. Anspruchsstellung, Ausschlussfrist, Verjahrung

Anspriche auf Abhilfe von Mangeln (§ 651k BGB), auf Minderung des Reisepreises gemal § 651m BGB, auf Kiindigung
des Reisevertrages wegen Mangels nach § 6511 BGB sowie auf Schadensersatz aus § 651n BGB wegen mangelhafter
Reiseleistungen, Nichterfillung, nachtraglicher Unméglichkeiten und wegen Verletzung von Nebenpflichten hat der
Reiseteilnehmer innerhalb von 24 Monaten nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniber
Ventus Reisen geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kénnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der
Reiseteilnehmer die genannte Frist ohne eigenes Verschulden nicht einhalten konnte.

Anspriiche des Reiseteilnehmers wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachtraglicher Unmaglichkeit und wegen
Verletzung von Nebenpflichten verjahren in zwei Jahren nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende.

Macht der Reiseteilnehmer nach vertraglich vorgesehenem Reiseende Anspriiche innerhalb von 24 Monaten geltend,
so ist die Verjahrung so lange gehemmt, bis der Reisende oder Ventus Reisen die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigern. Die Verjdhrung tritt friithestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Gerichtsstand

Wir sind nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
Entsprechend den gesetzlichen Vorschriften geben wir dennoch den Link auf die Plattform der EU-Kommission zur
Online-Streitbeilegung an: https://ec.europa.eu/odr

Fiir die Streitigkeiten aus dem Reisevertrag bzw. in Zusammenhang damit ist als Gerichtsstand fiir das Mahnverfahren
und fiur Vollkaufleute Berlin vereinbart.

Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maRgeblich, es sei denn, dass
die Klage sich gegen Vollkaufleute oder Personen richtet, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters mafigeblich.

16. Sonstige Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat grundsatzlich nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im Ubrigen
zur Folge. Unsere Angebote entsprechen dem Stand der Festlegungen bei Bereitstellung und gelten bis zur Buchung
vorbehaltlich Anderungen und Verfiigbarkeit. Anderungen aufgrund von Irrtiimern und Druckfehlern bleiben
vorbehalten

Stand 01. Juli 2018
Ventus Touristik GmbH
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Ventus Touristik GmbH tragt
die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Ventus Touristik GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

e Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

o  Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und
wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises lbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

e  Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird.
Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e  Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e  Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten.

e  Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heilt dieses Recht
,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e  Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaR erbracht werden.

e  Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Die Ventus Touristik GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH
abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde (tourVERS Touristik-
Versicherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, E-Mail: service@tourvers.de, Tel.: +49-40-244 288-0)
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Ventus Touristik GmbH verweigert werden.

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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